
첨부 차 전형 면접시험 평가기준[ 5] 3 ( ) 

차 전형면접시험

ㅇ 평가대상 공통

ㅇ 평가방법 직무인성 심층 종합면접으로 직무관련 발표 상황 경험면접 

및 기본소양 자질 평가 면접관 다 면접자 일로 구성 다대일 면접

ㅇ 평가시간 인당 약 분 과제 준비시간 별도 부여

ㅇ 평가내용 아래 표 참조

구분
평가요소

배점( )
평 가 준 거

심층
종합
면접

직무전문성
점(20 )

해당 직무의 정의 목적 특성 전문적인 지식에 대한 전반적인 , , , ▸
이해도 및 직무수행 능력
▸직무수행에 필요한 법규사실이론 및 방법매체도구 등에 대한 사항· · · ·

문제해결능력
점(20 )

▸업무와 관련된 문제를 인식하고 해결함에 있어 창조적, 
논리적 비판적으로 생각하는 능력, 
업무와 관련된 문제의 특성을 파악하고 대안을 제시 적용하고 , ▸
그 결과를 평가하여 피드백하는 능력

조직이해능력
점(20 )

업무 수행과 관련하여 추세 및 조직의 체제를 올바르게 이해하는 ▸
능력
사업이나 조직의 경영 및 업무에 대해 이해하는 능력▸

대인관계능력
점(20 )

다양한 배경을 가진 사람들과 함께 업무를 수행하는 능력과 ▸
갈등이 발생하였을 경우 이를 원만히 조절하는 능력
업무를 수행함에 있어서 다른 사람과 협상하는 능력 및 고객의 ▸
요구를 만족시키는 자세로 업무를 수행하는 능력

직업윤리
점(20 )

▸업무에 대한 존중을 바탕으로 근면성실정직하게 업무에 임하는 자세· ·
인간 존중을 바탕으로 봉사하며 책임있고 규칙을 준수하며, , , ▸
예의바른 태도로 업무에 임하는 자세

합  계 점100

▸평가요소별 점 단위 평가 합산 최대 점 최소 점2 ( 100 , 10 )

구분
직무

전문성
문제해결

능력
조직이해

능력
대인관계

능력
직업윤리

점수 2~20 2~20 2~20 2~20 2~20


